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 OBJETIVO DE LA REUNIÓN:    FECHA:  ACTA No.   

Realizar mesa de trabajo para revision falencia del 
grupo y canalizaciones efectivas y no efectivas 

07/10/2024 2 

 
  LUGAR:                                                                    HORA INICIO  HORA FINALIZACIÓN   

Publico 11+00 13+00 

 
ORDEN DEL DÍA 
 

1. Socializar sobre las canalizaciones no efectivas 
2. Buscar estrategias con la IPS E.S.E CENTRO DE SALUD FOSCA para dar 

efectividad en corto plazo ya que los usuarios sean visto afectados 
 
 
 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
 
 
Se realiza mesa de trabajo con las auxiliares para socializar las canalizaciones no 
resueltas aun dado que los usuarios se están viendo afectados por la no efectividad de 
canalización de citas con especialistas también se evidencia de familias venezolanas sin 
documentos ni escolaridad de los menores se les explica alas auxiliares que esos casos 
están en manos del comisario de familia para dar pronta solución ya que en esos casos 
hay 3 menores de 10 años de edad, también se expone que en esta vez se nos dificulto 
un poco la comunicación por lo cual también se expone en la mesa de trabajo, seguido se 
les pide el favor de canalizaciones completas ya que se evidencian algunas 
inconsistencias en las canalizaciones que envía en scaner, seguido a eso se les 
contextualiza que las necesidades de los usuarios resueltas por ellas también lleven 
canalización en el sentido de autorizaciones y citas con las IPS ya que se puede ver 
afectado el trabajo de la corresponsal por la falta de información. 
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CONCLUSIONES 
 

 
1.reunion con la doctora Andrea y Liliana para socializar la no efectividad 
2.reunion con SIAU para solucionar el agendamiento de citas odontológicas para la vereda de san 
isidro dado que es una vereda de las más lejanas del municipio 
3.buscar estrategias de efectividad con el centro salud  
4.organizacion para el cruce de canalización 
5. organizar más el equipo para mejor comunicación 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 

 
 
Trabajar en grupo para la efectividad 
 

30/10/2024 Lina Quevedo 
Miriam Garzón 
Karla Agudelo 
Yesica pardo 
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